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Material informativo de cardter educativo, elaborado com base no Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e na legislacdo bancdria vigente. Ndo

substitui a consulta e a orientagdo juridica individualizada de um advogado.
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1. Apresentacao

A Cartilha do Consumidor é um material gratuito elaborado pelo escritério do
Dr. Adilson José Chacon, advogado com mais de 20 anos de atuacao na defesa

de consumidores contra praticas abusivas de bancos e institui¢cdes financeiras.

Nosso objetivo € informar vocé sobre os seus direitos na relagdo com bancos,
para que possa identificar cobrancas indevidas, contratos abusivos e situa¢des
que geram direito a restituicao de valores pagos sem justa causa.

Todo o conteudo desta cartilha tem como base legal o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078/1990 — e a legislacdo bancaria correlata,

como a Resolu¢gdo CMN n° 4.880/2020 e normas do Banco Central do Brasil.

2. Quem é o Consumidor Bancario?

Todo cliente de instituicdo financeira — correntista, poupador, tomador de
empréstimo, financiamento ou cartdo de crédito — € considerado consumidor

para fins de aplicacao do CDC, inclusive:

e Pessoas fisicas que contratam qualquer produto ou servico bancario;

e Microempresas e empresas de pequeno porte, quando utilizam servigos como
destinatarias finais.

Base legal: art. 2° do CDC — "Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que

adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final."

Ja o banco ou a financeira é o fornecedor, conforme o art. 3° do CDC. Isso
significa que a relacdo entre vocé e seu banco €, sim, uma relagao de consumo,
protegida por lei.

3. Principios Fundamentais do CDC

O CDC estabelece principios que regem todas as rela¢des de consumo, incluindo
as bancarias:



3.1. Principio da Vulnerabilidade

O consumidor é reconhecido como a parte mais fraca da relacao, por isso
merece protecdo legal especial.

Base legal: art. 4°, |, do CDC.

3.2. Principio da Boa-Fé Objetiva

As partes devem agir com lealdade, transparéncia e honestidade durante toda
a negociacdo e execuc¢ao do contrato.

Base legal: art. 4°, 1ll, do CDC.

3.3. Principio da Transparéncia

O fornecedor tem o dever de informar claramente todas as condi¢des do

servi¢o ou produto, incluindo taxas, tarifas, juros e encargos.

Base legal: arts. 4°, caput, 6°, lll, e 31 do CDC.

3.4. Principio da Equidade Contratual

As clausulas contratuais que cologuem o consumidor em desvantagem

exagerada sao consideradas abusivas e podem ser anuladas.

Base legal: arts. 6°,V, e 51, IV, do CDC.

4. Seus Direitos Basicos como Consumidor

Conforme o art. 6° do CDC, todo consumidor tem, entre outros, os seguintes
direitos:



Direito Explicacao

Informacgao adequada e Conhecer todos os valores, taxas e condi¢oes
clara antes de contratar.

Protecao contra publicidade O banco nao pode usar propaganda que

enganosa ou abusiva engane ou constranja o consumidor.
Modificagao de clausulas Clausulas que ferem o equilibrio do contrato
abusivas podem ser revistas.

Prevencao e reparacao de Vocé tem direito a ser indenizado por danos
danos materiais e morais causados pelo banco.

L Vocé pode buscar o Poder Judiciario e os
Acesso a justica e aos o _
L orgaos de protecdo (Procon, Banco Central,
6rgaos de defesa )
etc.).

5. O que é Considerado Pratica Abusiva

O art. 39 do CDC lista condutas vedadas ao fornecedor. No ramo bancario,
destacam-se:

¢ Venda casada (ex.: condicionar a liberacdo de crédito a contratacdo de seguro

ou titulo de capitalizacdo);
e Exigir vantagem manifestamente excessiva;
e Cobrancas irregulares ou ilegais;
e Recusar atendimento sem justa causa;

e Pressionar o consumidor com assédio ou constrangimento.

Base legal: art. 39, 1, V, IV, IX, do CDC.



6. Tarifas e Servicos Bancarios

6.1. O que pode ser cobrado

Bancos podem cobrar tarifas apenas por servicos que tenham sido
previamente contratados e claramente informados, conforme a
regulamentacdo do Banco Central.

6.2. 0 que NAO pode ser cobrado

E proibida a cobranca de tarifas por servicos como:

Abertura e manutenc¢ao de conta sem contratacao especifica;

e Fornecimento de cartdo sem autorizacao;

Envio de cartdo ndo solicitado;

Seguros e titulos de capitalizacao embutidos sem consentimento;

Tarifas por servicos nao utilizados.
Base legal: Resolucdo CMN n° 4.880/2020, art. 39 e 51 do CDC.

Atencao: cobrancas indevidas geram o direito a restituicao em dobro, salvo
engano justificavel, conforme o art. 42, paragrafo unico, do CDC.

7. Juros Abusivos e Revisao de Contratos

7.1. O que é juro abusivo

Sao considerados abusivos os juros muito acima da média de mercado para a
mesma modalidade de crédito, ou que desrespeitem a razoabilidade e a boa-fé.
7.2. Direito a revisao

O consumidor pode pedir judicialmente a revisao de contratos bancarios
quando houver:

e Juros abusivos;

e Capitalizacdo de juros sem previsao legal;

e Comissdo de permanéncia e multas excessivas;



e Encargos ndo contratados.
Base legal: arts. 6°,V, e 51, IV, do CDC.

Resultado possivel: reducdo do saldo devedor e restituicao dos valores pagos

em excesso.

8. Negativacao Indevida

Ainscricdo do nome em cadastros de inadimplentes (SPC, Serasa) sé pode
ocorrer se a divida for legitima e comunicada previamente.

8.1. O que pode gerar indenizagao

e Negativacao por divida que vocé nao contraiu;
e Manutencdo do nome negativado apés o prazo legal (5 anos);

e Falta de notificagao prévia do consumidor.
Base legal: arts. 43 e 43, § 1°, do CDC.

Nesses casos, é possivel pleitear a exclusao imediata do registro e indenizagao

por danos morais.

9. Fraudes Bancarias: PIX, Boleto Falso e Outras

Nos ultimos anos, cresceram os golpes contra consumidores. O CDC e a
jurisprudéncia reconhecem que bancos tém dever de segurancga e

responsabilidade objetiva por falhas no servico.

9.1. Principais fraudes

e Golpe do PIX — transferéncia sob induc¢ao a erro;
e Falso boleto — cobran¢a com dados adulterados;
e Clonagem de cartao;

¢ Phishing — golpes que capturam senhas e dados pessoais.



9.2. Responsabilidade do banco

Se o banco falhar na seguran¢a ou permitir transac¢ao atipica do perfil do
cliente, pode ser responsabilizado a restituir valores e indenizar danos morais.

Base legal: art. 14 do CDC (responsabilidade do fornecedor de servicos).

10. Busca e Apreensao de Veiculos

Em contratos de financiamento com alienacao fiduciaria, o banco pode pedir a

busca e apreensdo do bem em caso de inadimpléncia.

10.1. Suas defesas

¢ Notificacao prévia do devedor, com a constituicdo em mora (art. 2°, 8 2°, do
Decreto-Lei 911/69);

e Revisao do contrato, quando ha cobrancas abusivas;

e Purgacao da mora: pagamento das parcelas em atraso e despesas, conforme
a lei;

e Impugnacao de valores cobrados — taxa de juros, multas e encargos ilegais
podem reduzir o débito.

Base legal: Decreto-Lei n°® 911/69; arts. 6° e 51 do CDC.

11. Revisao de Contas e Prestacao de Contas

Vocé tem o direito de auditar e revisar a sua conta bancaria nos ultimos 10

anos, especialmente em contratos de longa duracao.

11.1. O que pode ser identificado

e Langamentos indevidos ou duplicados;
e Tarifas ndo contratadas;
e Seguros e convénios embutidos;

e Débitos nao reconhecidos;



e Cobrancas ap0s quitacao.

11.2. Agao de Prestacao de Contas

A legislacdo garante ao cliente o direito de exigir que o banco preste contas de
forma clara e detalhada, com base nos registros contabeis.

Base legal: arts. 6°, 1, e 35 do CDC; art. 550 do Cédigo de Processo Civil.

12. Como Agir e Quais Documentos Guardar

12.1. Documentos essenciais

Guarde sempre, por pelo menos 10 anos:

e Extratos de conta corrente e poupanca;

e Contratos de empréstimo, financiamento e cartdo de crédito;
e Comprovantes de pagamento e transferéncias;

e Faturas e boletos;

e Registros de atendimento (protocolos, e-mails, mensagens);

e Notificacbes de negativacao.

12.2. Passos recomendados ao identificar irregularidade

1. Registre a ocorréncia no banco e anote o protocolo;
2. Solicite justificativa por escrito da cobranca;
3. Procure um advogado especializado para avaliar o caso;

4. Nao assine novos contratos ou acordos sem orientacdo juridica.

13. Fale Conosco

Se vocé identificou qualquer irregularidade em seus contratos bancarios, nossa
equipe pode ajudar.



Canal Dados
WhatsApp (17)99701-8189
E-mail chacon.advogados@gmail.com

Av. Pres. Juscelino Kubitschek de Oliveira, n® 5.000 — Torre
Endereco Comercial 1, Conjunto 512 — Iguatemi — Sao José do Rio
Preto/SP — CEP 15093-340

OAB OAB/SP 289.240

Atendimento Segunda a Sexta, das 8h as 18h

Aviso: Esta cartilha tem finalidade exclusivamente informativa e
educacional. Cada caso possui particularidades que exigem analise

individual. Procure sempre um advogado de sua confianca.
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